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1． 项目概况
a) 项目背景
社区是社会的重要组成部分，社区稳定能够稳定一方，要想有长足的发展就必须努力营造安全和谐的社区巡检环境。为了快速应变突发事件，妥然处置社区安全实股，最大限度的方式和减少意外问题对社区正常的生活和工作次序造成的危害和损失，维护社区正常的次序和稳定。需要加强安全防范工作，加大巡查监管力度，及早发现和正确掌握事态动态。社区近场巡检方案是应用最为直接的方法。但目前配置的主要设备是对讲机和巡更棒，缺乏先进有效的技术手段实现快速和正确的信息互动，移动和现场的位置关系服务，以及对巡检人员的定位和管理。尽管引入了视频监控等系统能够对固定区域进行实时监控和全程录像，但是，区域巡检是应用最为广泛和最为直接的发现问题的方法，有以下的工作成效问题。
1， 视频设备价格高，固定安装，无法实现所有区域的监管。也无法及时反应巡检人员在巡逻过程中遇见的问题，上报信息的时候缺少了即时应急手段。
2， 通信设备单一，巡更棒和对讲机都无法实现接受信息，更无法实现文字和图像等形式形象准确的即时上报现场信息。
3， 电子巡更是接触式，有使用局限性，无法形成广泛区域关系内巡更、巡逻、巡检的三合一的关系管理、移动管理、现场管理的衔接。
4， 巡更棒只能定义到专人使用，无法形成社会化、网络化的自我巡检管理，就无法实现广泛巡检管理的价值，更无法形成社会化的网络管理能力。
综合上述，社区巡检管理需要引进先进技术和高效解决方案。计算机技术、通信技术、软件技术、移动终端技术、互联网技术日新月异，区域信息化巡检管理的应用内容出现越来越多需求，需要最优化、最经济、最方便的实施方案在系统配置、体系结构、集成方式和产品选型方面实现管理信息化价值。运用物联网构架，使用全数字化、高集成、小体积、低成本的数字终端，开放标准通信网络模式，系统软件整体管理区域巡检，运用移动终端实现现场管理，整个区域的巡检管理最大发挥出近场化、信息化、移动化的应用价值，得到最佳管理效益和效率，对于管理者是非常重要和现实的。从而贯彻“安全第一、预防为主、社会动员、移动服务、现场管理”的方针，更好的构建人防、社防、物防、技防的四位一体的防范体系。
江阴小区区域200万平米。以基于近场通信技术、信息化管理标准的软硬件产品，具有开放和标准的兼容性；应用统一的通信协议和底层规约。建设一套完整的、经济的、实用的、高效的位置关系信息化巡检管理和服务系统，对区域整体化管理、服务用户、提高效率、树立区域巡检整体科技形象都起着极其重要的作用。
b) 总体目标
建设一个以数字终端、物联网构架、计算机局域网、信息化系统管理软件、智能终端应用软件、后台云计算、现场移动管理为应用价值主题的综合性信息化管理平台。分布式安装各种数字终端，覆盖整个运营和管理的各种需求，包括电表计费、线路用电、照明控制、车位传感、停车引导、环境温湿度、园区路灯控制、位置关系位图、近场通信服务、烟雾传感、红外传感、漏水传感等，提供全部运行内容的全过程数据，通过系统管理软件，将所有各型数据采集汇总、存储整理、配置显示、归类组合、统计分析，形成多模式、多条件的报告模版提供管理者直接决策依据和有效支持。管理者通过智能终端应用软件通过云计算机服务模式，将远端服务器管理软件的计算能力直接支持到现场的管理者手中，在现场实时查看数据，建立起运营和管理者之间的线上线下的信息对接和互动，实现移动管理。系统设计基于对象，管理要约和需求可定义，改变过去集中模式为分布式定向管理；从人工分析转变为实时计算分析；从经验判断转变为计算化决策；从无现场数字化转变为智能终端移动化管理。极大的提高了管理效率和效益，降低了管理时间和人力成本。
1. 实现全覆盖、全应用、全过程、全数字终端的实时管理；
2. 实现远端管理、移动管理、现场管理、线上线下的整体管理。
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2． 方案应用
1. 区域位置关系服务位图系统
数字BTH近场通信终端分布式安装在区域内各个主要位置，包括社区、街区、办公区、商区[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\2436658248\QQ\WinTemp\RichOle\$@6B4A%IP2X96CBLDSET2_Y.jpg]这四区的建筑门口、建筑内主要楼道口、区域道路的交汇口等处，建立起精确的区域位置关系位图系统。这种近场通信机制是依托近距离蓝牙通信技术、移动互联网、智能手机系统实现的定向位置关系的精确定位技术，有GPS和基站的定位模式无法实现的三大价值：
1. 用户自建立属于自己的区域内局部位置关系位图系统。
2. 近距离定向和准确位置关系能力。
3. 以移动互联网和智能手机应用软件相结合的信息服务能力。
数字BTH近场终端独立工作，无需组网，直接墙壁螺钉安装，接220V交流电即可连续工作，实施方便，无需规模工程。每个数字终端提供15米的信号覆盖半径。整个位图系统的投资成本很低、安装布置方便、应用实施和调整柔性，尤其适用于面积广泛、巡检内容分散、现场和管理衔接密切、移动性要求高的区域巡检管理应用。包括高校校园、景区、社区和园区。能够轻松的实现覆盖性的点线面的巡更、巡逻、巡查的数字化管理、信息推送、信息反馈。
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	社区内建立的位置关系位图系统包括4大子系统：
a. 社区位置关系位图系统
b. 街区位置关系位图系统
c. 九小商铺位置关系位图系统
d. 办公区位置关系位图系统
智能手机内的应用软件通过蓝牙通信模式和数字BTH近场终端进行通信，当到底数字终端信号范围内时，自动实现实现位置关系签到，在平台的位图管理系统中建立定向的准确位置关系，平台基于位置关系向现场提供各种信息管理和服务业务，包括区域信息、巡检信息、政策信息、物业信息、位置信息、服务信息等。这些信息的定义和推送规则是基于现场、即时、自定义的位置关系。建立线上和线下的实时即时的信息关系。形成巡检的信息化、移动化、社会化的管理价值和意义。

2. 区域近场信息化巡检系统
数字BTH近场终端的SSID名称、MAC地址和安装地理位置一一对应的配置在平台的位置关系位图系统中，巡检人员到达位置后，智能手机中的应用软件即通过和终端实现通信，在服务器的位图系统中自动签到巡更位置。而系统会自动计算巡检人员在2个巡更点之间的巡逻时长，当巡检人员到达指定位置附近的时候，手机会接收到相应的提示信息确认。
 (
数字
BTH
近场终端
物业和保安的
智能
手机
内置
应用软件
互联网
3G
物业和保安的
智能
手机
内置
应用软件
直接信息互动
宽带
管理
)
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\1059880143\QQ\WinTemp\RichOle\5}@L`PA`1GJPC`9BNVA_7)J.jpg]平台通过位置关系位图系统、巡检人员、签到时间、巡检要约等管理要素，形成信息化巡检方案，包括巡检的三大要素内容：1巡更位置、2巡逻路线、3巡查时间。巡检人员通过智能手机的应用软件，在现场实时可视自己的巡更位置、巡逻落线和巡查时间要求，随时调整和跟进，平台根据实际情况，随时调整方案，定向推送告知现场的巡检人员。实现现场巡检和后台管理的实时互动。巡检人员通过智能手机的应用软件，互相可视其他巡检人员的巡检方案、签到位置、互动信息，形成现场的团队协作和沟通。
通过自动位置关系签到管理，平台实时可视巡检人员在现场的巡更位置、签到时间、停留时间、签出时间，有效管理巡检的必须时间。近场巡检模式彻底解决了电子巡更棒无区域信号通信、无信息沟通、无显示的缺陷，通过智能手机的应用软件，近场模式实现的巡检，有位置、时间、信息、人员、互动、地图等一系列的通信、显示、输入等功能。
 
3. 区域信息微网站管理系统
平台建立区域的信息手机网站管理系统，手机微网站和普通的电脑网站是不同的，微网站是小型化的信息浏览网站，是基于巡检人员在位置关系所需现场服务信息内容的手机网站，并且是自动推送方式显示，具有4大PC互联网没有的特点：
a. [image: ]巡检自动签到建立位置关系，平台自动即时推动到现场显示
b. 浏览快速、最大化的减少手的操作
c. 页面简洁、突出最新重点信息、随时调整信息
d. 巡检人员现场即时反馈图文信息
当巡检人员手持智能手机，在数字BTH近场终端信号覆盖范围内，通过自动位置关系的签到，平台会按照定义，即时推送该就近区域内的相关管理系统现场，实现巡检人员使用手机巡更巡逻巡查，而平台通过微网站对现场进行即时信息沟通，降低了信息的滞后性。
微网站推送显示就近区域内的分布图给巡检人员，引导巡检人员更有效高效的完成工作。

4. 区域分布式信息定向推送系统
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\1059880143\QQ\WinTemp\RichOle\FF(TDP8B6}X8ZB]A(VG@K9P.jpg]平台的分布式信息定向推送管理系统，通过位置关系自动签到、信息自定义、信息管理方案。实现向不同位置、不同时间、不同种类、不同定义，定向推动不同内容的信息。和区域内大屏幕的集中显示信息相互结合，形成广泛和定向、时间和位置、定义和方案相互结合的整体化的信息发布机制。也建立了一个融合线上移动定向信息、线下位置关系的信息发布平台。平台上有方案、有选择、有判断、分类、分区的综合使用广而告之、定向推送、书面的发布方法，实现立体的信息服务效应。
[image: http://www.jojy.net/website/jowz/pages/uploadfiles/201012219279450.jpg]巡检人员在现场检查到的问题，可以直接通过手机应用软件讲图文信息反馈到平台，平台自动按照时间、位置关系、巡检人员等要约登记，信息可以整理、存储、回溯、分析、转发。形成线上信息和线下实际状况之间的数字化衔接。违章状况在线管理，违章信息，包括位置、时间、照片上传管理软件登记。处罚有依据。

5. 区域巡检组织关系管理系统
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\1059880143\QQ\WinTemp\RichOle\LJO~SKTDI@OBJ%X9ADJ~WUC.jpg]平台融合区域内不同区位的巡检人员，按照不同的类别和分区：商业区、办公区、社区、街区等，各主区内再划分更精确的分区，比方，社区划分为高档社区、普通社区，街区再分社区内道路、社区间道路等。不同位置的巡检人员之间，通过位图系统、分布式信息推送系统等形成现场信息互动的关系。可以获得区域内不同位置的巡更巡逻巡检的密度分布，即时有效的调整巡检方案。
平台建立起一个整体的巡检关系管理系统，对巡检组织进行分析，提前规划、预测、判断，形成主动巡检合作关系管理方案，通过关系的关联，形成巡检人员之间的关系互动。做到巡逻更到位，安全无死角。

6. 区域巡检方案策划分析决策系统
[image: http://ucgps.com/default/uploads/userup/1003/22164623H46.jpg]平台的策划分析决策系统提供政府领导、相关委办部门、管理者进行方案和活动决策的依据，数据包括位置关系位图分布、签到量，包括位置、时间、过程、定义等相关，信息的相关量包括信息推送量、和位置、时间、定义等相关、以前方案效果、实时方案效果等一系列的分析条件，改变了过去现场巡检不可视、方案实施反馈滞后、巡检无法引导、方案策划无数据依据等问题。
平台建立起一个整体的管理规划决策的分析数据库，大量的分析报告提供区域巡检持续性发展、滚动发展、升级发展的决策依据，包括巡检定位调整、巡检布局调整、巡检方案调整等分析决策，实现智慧区域巡检管理。

7. 区域巡检人员绩效管理系统
巡检人员的巡更位置、巡逻路线、巡查时间、现场治安情况曝光程度、执行力情况等工作量实时记录、数据可回溯、可分析报表，绩效考核透明。以图表方式直观的显示在平台中，对巡检人员的激励制度更科学、更有效，极大的促进了巡检人员的积极性和工作效率。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\1059880143\QQ\WinTemp\RichOle\@0Z6)T(%Z[J]UBMX88%%886.jpg]
同时，通过让社区内的其他人员，只有有相关的都可以参与社区巡检工作，只要在相关人员的智能手机内安装应用软件，用他们的手机即可开始工作，包括下载个人巡检方案、接受平台管理、开通信息账户、上传现场图文信息到平台等。为社区群众提供了参与社区管理的平台，使得社区安全管理问题在全员的监督下得益更社会化的保障。

b. 数字终端产品
	BTH数字终端产品
	产品
	功能参数

	数字BTH近场通信终端
	[image: E:\Web\images\product_e4.jpg]
	信号覆盖半径15米，标准蓝牙通信规约，ABS防水塑料外壳，内置电源，接220V交流电直接使用，无需组网，独立工作（需配合智能终端使用）。




3． 信息化管理系统软件
a. 系统设计
可靠性高、安全性高，实用性强、扩展性好，是信息化管理平台方案设计重要原则。采用成熟可靠的软件和硬件技术，保证系统稳定运行。系统数据安全实行分级分类的安全维护。设置安全等级，确定功能操作权限、数据修改权限、确保系统运行稳定；确定用户安全认证和数据共享安全方案。系统运行管理操作简单，有效降低运营成本，整合数字终端应用，系统直观方便，便于管理者决策、运营管理、现场应用、系统实用性、分布式管理模式、分类使用模式、现场服务模式。系统软件升级和数字终端数量扩充，系统具有可扩展性、标准化设计、模块化设计，保证系统升级和扩充方便经济。适应管理可持续发展、需求不断变化和业务增长要求。

b. 系统结构
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4． 结束语
平台的软硬件产品是基于物联网和移动互联网的开放兼容性标准；各应用之间统一的通信协议、统一的并网组网模式。一站式整体方案设计、统一项目实施，今后一体化升级服务。有利于项目立项建设，有助于提高实施质量，减少对接麻烦，极大降低了成本。我们为用户服务的宗旨是：完全以实际应用为出发点，规划整体信息化管理的系统功能，各管理系统模块化分步实施，极大降低一次性投资的成本，缩短实施周期，减少项目运作麻烦，尽快尽好的建设出一个综合性的信息化管理平台系统。
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